A.DI.S.U. ATENEO FEDERICO II

Prot. 2013/117 del 07-901-2013
Sezione:PARTENZA

DIREZIONE

VARIE

cz PADIHURII

CONTRATTO QUADRO N. 1470 DEL 26-11-2012
PER L’UTILIZZO DELLE PROCEDURE DI PA DIGITALE S.P.A.
IN MODALITA ASP

PA Digitale s.p.a.

=

I'RA

I.a societda PA DIGITALE S.p.a.. in appresso denominata anche "PA4 Digitule", con sede ¢ domicilio fiscale in Pieve
Fissiraga (LO), - assegnataria del codice fiscale ¢ numero di iscrizione al Registro delle
Imprese di Lodi: 06628860Y64 . in persona del suo rappresentante legale nonché Amministratore Unico, Sig.
Toninelli Fabrizio

E

DLS.U.'FEDERICO II' | in appresso denominato anche “Clienre”, con sede e domicilio fiscale in NAPOLI { NA
), VIA ALCIDE DE GASPERI45 , assegnatario del codice fiscale 80047560638

in proseguo denominate collettivamente come “*Je Parii”
PREMESSO CHE

) PA Digitale produce e dispone di prodotti software e applicazioni per le pubbliche amministrazioni idonei per
essere utilizzati da collegamento remoto in modalita “Application Service Providing” (qui di scguito “ASP™);

2} PA Digitale dispone di un Centro di servizio denominato “/nternet Data Center” (di seguito “TDC™) collegato
alla rete Internet e destinato ad ospitarc ¢ geslire le risorse hardware e software necessarie ad offrire ai propri Clicnts i
servizi ASP;

3) il Cliente intende usultuire di tali servizi in modalita ASP. di seguito, per brevita chiamati anche “Servizi™, in
quanto ritenuti idonei a soddisfare le proprie esigenze;

4)  in ragionc delle premesse sin qui svolte, entrambe le parti come sopra specificate sono intercssale a stipulare il
presente contratlo (di seguito, per brevita, chiamato anche “Contratto quadre”) destinato a regolamentare i principali
aspetti relativi agli specifici Servizi di volta in volta eropati al Cliente da PA Digirale. fatta salva, in ogni caso, la
possibilita di deferire termini e condizioni ulteriori in sede di soltoscrizione dei singoli Ordinativi i fornitura;

CONSIDERATO CIIE

a)  la stipula del presente Contratto quadro non vincola in alcun modo il Cliente all'acquisto di guantitativi minimi
o predeterminati di Servizi, bensi origina, in capo a PA Digitale. l'obbligo di prestare [ Servizio a favore del Clicnre
individuati in specifici contratti esecutivi che via via saranno perfezionati tra le Parti,

b) @ contratti esecutivi di forninwa dei Servizi saranno perfezionati tra le Parti atiraverso lemissione di wno o piit
Ordinativi di fornitura;

¢j il presente Conlratto quadro discipling unicamente le condizioni generali relative agli Ordinativi di foraina;

d)  le Parti dichiarano che quanto risulta dul presente Contratto quadio e dai suoi allegati definisce in mado
adeguato l'oggetto dei Servizi da fornire e consente di acquisire fulti gii elementi per una idonea valiazione leenica
degli stessi;

e)  gli aspetti esecutivi dei Servizi da erogare nonché lu durata, i tempi, 1 modi, le condizieni, i prezzi, i canont ¢/o
le tariffe saranno regolati dagli specifici Qrdinativi di forninra,

Tulto quanto premesso e convenuto, tra le parti, come in epigrafe rappresentate e domiciliate,

SI CONYIENE E SISTIPULA QUANTO SEGUE
Art.1- Definizioni
1.1 Nell'ambito del presente contratto si imende per
= Servizi ASP: ASP “dpplication Service Providing " ossia “Fornitore di Servizi Applicaing ™. in questa modalit, Pol Digiteie eroga da
remota (o un Dara Center o 1)) in favore dei Clientr che vi aceedono atraverso browser, i sorvizi apyplicentivi merenti alle fimzionaiste
gesitre dal proprie software URBI ¢Goy 2012;
= Browser: in informatica un browser fo navigatore, ¢ un programme che consente di usufrutire der servizi de connettivila i vele ¢ o
navigare sul World Wide Web;
= Contratta quadro: il presente contrativ che regola gl aspeni generali dell'erogazione dei Servizi di o al successivo articolo 3 LOIpest
tti i suwoi allegats nonché' docimenti ivi richicmati-
= Cliente: esclusivo utlizzatore dei Servisi erogati ddo P4 Digitale che mferviene quale conivaente nel presente Contraito gucadve ¢ negli
Orcinativi di fornitura:
= Iaternet Duta Center o IDC: il ceniro servizi che ospita ¢ gesnsce Dmsieme delle risorse harchware, il software di hase, Hupplicanve
necessario a consentire l'uitlizzo der prodotti. dei software ¢ delle procedure informatiche di propeicti del PA Digitale. nonché 1 dan del
Cliente;
= Ordinative di fornifurn: contratio esecutivo, predisposio secondo if modello di e ail'allegaio A" al presente contratio. con i quale it
Cliente controente richiede I2rogazione d uno o pii Servizi oggento del presente Contraire quadro ¢ PA Digitale assume [ obbligo di fornwre ¢
gestire delii Servizi per un determinato periodn di fempo ricondueibile, di norma. ol anmo solure.
- PEC: (Posta Eletironica Certificalu):
= Programma o Software: 1 prodoni sofnvare e e applicazioni di proprivia di PA DIGITALE S.p.a.. denommati “GRBT ¢Gov 2012
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1.2 Le espressioni riportate negli allegat hanno il significato, per ognuna di esse, speaificato nei medesun allegati. satvo che il contesto delle singole
clausole del Contratio quadro disponga diversumenlc.

Art. 2 - Premessc, consideratn eallegati o . ) ) o -
2.1 Le premesse, o considerato, gli atti ed i ducumenti ivi richiamats, ancorché non materialmente allcgati, costnisconn paste mfegranic ¢ sostanziale

del presente Contratto quudro, cosi come fanno parte integrante ¢ sostunziale del presente contratto ) seguent allegati.
= Allegalo A: Madello di Crdinative di fornitura,
* Allegato B: Modello di Nomna di Responsabile esterno del trattamento dei deti

Art. 3 - Oggetto de) Contratro quadra )
3.1 Con il presente Contratto quadro I'A Digiale potra erogare al Cliente i scguenti serviz®
a) Servici base: ) o

1} Servizio ASP — Il servizio comprende 1'erogazione al Chrente dei Servizi ASP di P4 Digitale umtamente of servizio di assistenza Help

Desk. fornito secondo le modalita descritte sul porlale di P4 Digitote all indinizzo wwiw. padigitale. if, Lo

2)  Servizio ASP-Enterprise 0 ASP-E: 11 servizio comprende, oltte u quanto previsio ncl punto precedente, anche i Servizie df

parametrizzazione del medesimo secondo le specifiche indicate neli Ordinativi di forninma;
b} Servizi a richiesia del Cliente: :

avviamento ali*ulilizzo dei Servizi;

2} formuzione in anla e training presso il Cliente;

3) teleformazione;

4) conversione archivi ) L . . ) ) o
3.2 ] Servizi oggetto del presente Contratic quucdro sasanno erngati nei tempi. nei modi e secondo le condizioni ed ai Dprezzi, canoni e/o tanlFe stabiliti
negli Ordinativi di fornitura e polranno essere nsufruiti esclusivamente dal liente nel campa e net limite necessars all esercizio delle sue aftivit.
3.3 La formilura dei Servizi di cui al precedente punio 3.1 a). si considerera avvenuta con la consegna. anche per via telemativa. dei files contenent !
codici d accesso; a tal fine il Cliente ¢ tenuto a comunicare a P.1 Digitule Vindirizzo PEC della persona da esso designata per il ricevimento di detli
codici di accesso. Le pracedurc di accesso ai Servizi sonu slabilite esclsivamente da P4 Digirale la quale si riserva la Tucolta di poterle modificare m
qualsiasi momento al fine di incrementarne I'efficicnza.

Art, 4 — Prerequisiti hardware e software ) L )
4.1 1| Cliente si obbliga ad accettare i prerequisiti hardwarc ¢ software, (browser, stampanty, conncttivila, ecc.), che gh claboratori devono avere per

I"utifizzo dei Servizi oggetto del presente Conirao quadro descritti al preccdente punlo 3.1.4) ¢ provvedera all"adeguamento del proprio impianto
hardware e/o del proprio suflware. anche nel caso in cui fosse necessario in conscguenza di aggiornamenti delle applicaziont eo dell mfrastrutiura
tecnologica predisposta per Ferogazione dei Servizs.

Art. § - Divieto di attivila per conto terzi o ) N » L .
5.1 Tt Chente non potra, in alcun modo ed in nessuna forma. utilizzare i codici di accesso che gli sono stali attribuiti per wilizzare » Servizs a Lavore

di terze parti & non potra acquislure Servii per rivenderli o cederli, a quulsiust titolo, 10 utilizzo a terzi. La violazione, sia diretta che indiretta, anche
atraverso altri soggeti, dei suddeti obblighi, compoiten la risoluzione immediata del presente Confraito quadro.

Art, 6 - Proprieta del Propgramma
6.1 Lasocieta PA l)IGlTAEE S.p.0., ¢ unica cd esclusiva proprietaria del Programma come detinito nelParticolo 1.

6.2 La societda PA DIGITALE S pa., ¢ altresi titolare e.scr;.lswu dei diritty d proprietd ¢ di wtti i dintti di sfruttamento cconomien e, quind.. di
utilizzazione di quanto da essa creato. inventulo. predisposto o realizzato anche dai suoi dipendenti e/o cottaboratori nell'ambito o in occasione
dell'csecuzione del presente Cuntratio quadre o degli Ordinative dh fornitura, inchis, a titolo esemplificativo ¢ non esuushivo. software, materiali e

documentazione.

Art. 7 - Decorrenza e durata

7.1 Posto che il presente Controtio quadro 1egola csclusivamente gli aspettr generali delle reciproche obbligazioni contrattuali assunte negli
Ordinativi di fornitura, i| medesimo ha durata a tempao indeterminato e si micndera comunque vigente per 1"intera durata contratiuaic di ogni singolo
Ordinativo di fornitura. .

7.2 Le parti convengono che 1 quanto stabilito ol comma precedente se ne dovra fure esplicito riferimento neghi Ordinativi di Jornitura.

7.3 In ressun caso s potra dare seguite ad Ordinativi di Jornifura e nessun SEvizio polra avere inizio o polrd essere continualo in assenza di validita
del presente Contratto quadro;, pertanto, le Partr convengono che la validita m vigenza del presente Contratin guadre ¢ condizione essenziale per il
pertezionamento ¢ I'csecuzione degh Ordinativi df fornitwra,

7.4 Anche qualora il presente Contratto quadro venisse risollo du wna delle Parn per qualsiasi mouvo, lo sicsso reslera in vigore per futla la durata
degli Ordinativi di fornitura in corso di esecuzione.

7.5 Fatto salvo quanta stabilita dal comma precedente, le Porti possono recedere dal presente contratto in qualsiasi momento previo preavviso dh
almeno 60 (sessanta) giorni da comunicarsi per iscritto all alua partc, a mezzo dh lettera raccomandalta con ricevita v ntorno o PRC, impregiudicaty
£li obblighi assunti nel corso della sua csecuzione. La parte che ricevera la comunicazione di recesso potrd rinunciare al termine i peeavviso ed in tal
caso il contralto cessera dalla data dell’avviso serilto che ne comunica la rinuncia.

Art. 8 — Ordinativi di fornitura: Decarvenza, durata e recesso

8.1 Gli Orcinutivi di fornitura costituiscony 1l contraito esecutivo con il quale it Cliente contraente richiede Perogazione di uno o Pl Servizi oggelio
del presente Contratto quadio ¢ P4 Digitalz assume 1"obbligo di fomire ¢ pestire detli Servizi per un determinato periodo di tempo.

8.2 Gli Ordinativi di fornitura hanno, in via generale ¢ salvo diverso accordo:

- durataannuale (171 — 31/12). coincidente con I'anno solare di fornitura dei Servezs.

oppure

- duratu tricnnale: con decorrenza dul 171 del primo anno di fornitura ¢ sino al 31712 del terzo anno di fornilura successivo,

83 Successivamente alla scadenza delV Ordinativo dfi foruitura, sard garantita al Cliente Ja disponabilita der Servazi fino af 31 gennaio dell'anne
successivo a quello di scadenza della forniture o fino a 30 {trenta) giorni successivi alla scadenza della fornitura qualora la dwuta delffa medesima non
sia coincidente con I°anno solare.

Art. 9 - Ltilizzo del contratio yuadra

9.1 Ogni volta che il Cliente desidera acquistore uno o pin dei Servizi indicati sll*arl. 3, dovra farne richicsta a P Digrule la quale emetters uno o
pti Ordinarivi di fornitura, gli Ordinativi di forninwra doveanno esserc redatti su maodello conforme all' Allegate A.

9.2 PA Digitale ¢ obbligata a fornire | soh Servi=i specificali nei singoli Ordinativi di fornttury in quanto in nessun caso il presente Contratto gueadro
equivale agli Ordinaiivi di fornitura che costituiscono untel contratti esecutivi degli obblighi di farnitura dei Servizi in modulivh ASP

9.3 Gli Ordinotivi di fornifura si perfezionana con la sottoscrizione delle Parsi. )

Art. 10 - Corrispettivi, Pagamenti e Interessi di mors

10.1 1 Servizi richiesti dal Cliente ed erogali da I'4 Digitale sasanno precisati neals Ordinativi di formture ove verranno stabiits 1 cornspeltivi dovuti
in reJazione alla tipologiu di servizio prescelto. ’

10.2 11 Chente, a fronte der Servizi vichiesli. riconnscera a PA Digiule, nei termini e nes modi stabilin dalla lepge (D Lgs. 971072002 »n. 231V 0 da
specifico accordo, i corrispetlivi ad essa dovun, ’ )

10.3 Alla consegna dci cadici di accesso PA Dygnrale procedera all’emissione di regvlare fattura

10.4 Nel caso in e gli Ordinativi di fornitura abbiano durata pluriennale, la fatturazione dei canoni, salve diverso accordo, avvered annualmente
cntro la prima decade del perivdo contrattuale previsto nel medesimo Ordinativo di fornitnra

10.5 Tutti 1 corrigpettivi indicati neghi Ordinativi di forniura sono al nctto di 1 V.A” ¢ di altri eventuali oneri di legge.

10.6 Gli intcrventi dy qualsiasi genere ¢ tipo elfettuati dagli incaricali di P4 Digiale, le prestazioni di serviz ¢ I farniture effettiate da terzi ed in
parueolare dai concessionari ¢ dai panners di PA Diguale, (di cm a wolo esemplificative ed csplicabvn, ma ron limitativo, si clencany
I"addestramenio, P'installazsone, 1'avviamento, la conversione degli archivi mformatici, ece ) non sono compresi nei corrispeltivi dovuti per la
fornilura dei Servizi in ASP, pertanto, se richiest, verranno addebitati a parte ed 1 refativi cormispetiivi saranno dettaghiatamente stabaliti negh
Ordinativi di fornitura.

10.7 I maneato pagamento, anche parziale. da parte del Clienre dei canoni per le Tormiture dei Servizi previste negh Ordmanvi di fornitura o per
eventuali altre fornituic di heni e/o servizi, autorizza P4 Digitale alla sospensione dei suddeli Servi=i trascorsi 7 (setie) giorni dulla messa in mora. In
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Art. 18 - Forza maggiore
18.1 Nessuna Parte sara responsahile per qualsiasi Perdila che potra essere patita dall*ultra Porre a causa di cventi di forza maggiore

18.2 Possono costituire casi di forza muggiore i fatti non imputabili alle Parti ¢ non prevedibili con |'ordinaria diligenza che rendano impossibii o
cecessivamente onernse le prestazion di una o di entrambe le parti (per esempio guenre, 1ivoluzioni, calamita naturali, cee.)

Art. 19 - Confroversie ¢ Furo competente eselusivo ) )
191 Per qualunctut controversia che dovesse insorgere tra le Partr in 1elazione al presentc Contrano quaira o agli Ordmalid di forartura comprese

guelle inerenti alla loro validita, cfficacia. esecuzione. interpretazione e nsoluzione, sard competente in via esclusiva il fore di Lods.

Art. 20 - Clausole finali o .
20.1 I prescnte Contratto quadro costituisce mamfestazione integrale della volonta negozinte delle parti che hunno, ultsesi, preso piena conoscenza di

U?
tutte le relative clausole ¢ c'!te dichiarano quindi di approvare singolarmente, nonché nel loro insieme
20.2 Resta inteso che qualunque modifica al presente Contratio quadro potra aver luogo e non potra cssere provata che medrante atto scrifte, inolue,
f'eventuale invahdita o Vinefficacia di una delle clausole del Comratto quadro cfo dei singol Ordmative di fornitura non comporta Finvalidita o
I'inefficacia dei medesimi ulli nel foro complesso
203 Con il presente (“ontratto quadro, ivi inclusi gli allegan. si mtendono regolati tatti i termini generali Jel rapporto tra e Pari, in conseguens
detti termini generali non verranno sostituiti o superati dm contenuti dei singoli Ondimetivi di fornitira o da evemnaly anatoghi accordi operative
attuativi del presente Contratto quadro, che continuera, pertanto, unitamente ai citati accordi, a regelare Ja materia tra le Parts,
20.4 In caso di contrasti, le previsiom del presente Conlratio quadro prevarranno su quelle degli auli di sun esecuzione, sah o diversa espressa volonta

delle Parti manifestata per iscritto.

Art. 2] - Tracciabilita dei flussi tinanzian
21 ¥ P'A Digitafe si impegna al rispetto di quanto previsto dall‘articolo 3 della fegge 1362010 (traceiabilitd dei Nusst linanziari).

Art. 22 - Comunicazioni )
22.1 Le cemunicazioni riguardanti il Contratto quadro ¢ gli Ordinativi di fornitura dovranno essere effctivate in forma seritta a mezzo raccomandata

cun avviso di riccvimento In alternativa alla raccomandata con avviso di ricevimento, le Parti potranno utilizzare fa PEC. A 1al fine, le Parti sono
tenute a comunicarsi reciprocamente gli indirizzi di PEC ai guali recapitare la cornspondenza infarmatica

Art. 23 - Novazione
23.1 Le clousale previste dul presente Contronts quadro annullano ¢ sostituiscono con eftetto dal pnmo Ordinativo di farnitura o claunsole dilToran

previste nea precedenti contratti e/o accordi scritti o verbali avenu per oggetlo lu fornilura der medesimi Senvizr oggello del presente Contrutte qundro.
23.2 Eventuali attivit2 in curso di esccuzione affidate in forza di quanto stahilito in detti accordi dovranno esserc ultimate nei tempr secondn le
modulild, i corrispettivi ed i termini dv pagamento gid convenuti e per dette attivita si applicherd la regolamentazione convenuta ncl presente

Contratto quadro.

Lctto, approvalo ¢ solfoscritio in data

—
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f.to Dott. G. Pagliarulo

Il Clienre dichiara di averc completa conoscenzu di tutte I clausole del presuic « antratio (nadro e deY suoi allegau; ai sensi e per gl efletts di cur
agli articoli 1341 e 1342 del codice civile. il Cliente dichiara inoltre di aver letto con atlenzione ¢ di approvare specificatamente fe condizioni
conlenuic nci seguenti articol Art. 3 - “Oggetto del Contratto Quadro™, Art, § = “Divicto di allvita per conte terzi™ Art. 7 — “Decorrenza ¢ durafa’™
Art. 8 - _Ordma,t_wn di fornitura. Decorrerzn, durata ¢ recesso™ At 9 — “Vnlizzo del Contratio quadro™. Art. 10 = “Cornispetuivi. Pagamenti ¢
Interessi dn‘_mom W AT 11— “Responsahilita ¢ kmitazione del danno risarcibile™. Art. 12 — “Riservatezza e Tratamento dei dati - Consenso al
trattamento™ Ar. 13 - “Risoluzione e recesso™. Awt 14 — “Clausola risolutiva™ Ari. 15 — “Divietn di cessione del contratto™, Arl 18 ~ * Fnrza
maggiore™: An. 19 - “Controversie ¢ Furo competente esclusivo™ Art. 23 — “Novazionc™
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