A.DI.S.U, ATENEO FEDERICO II
Prot. 2014/9883 del 11-09-2014
Sezione:PARTENZA

AZIENDA PUBBLICA UFFICIO RA.GG.
k DELLA REGIONE CAMPANIA VARIE

PER IL DIRITTO
D15,

= e LANERURn

Allegato A
Format comunicazione affidamento

Spett.le Avv. Claudio Vitale

Oggetto: Affidamento in economia per cottimo fiduciario del servizio di Supporto tecnico-
legale al RUP e alla Direzione. Regolamento spese in economia approvato con delibera di CDA
n. 140 del 08.09.2011 - D.Igs, n. 163 del 2006 artt.125, comma 11, e 253, comma 22, lettera
b). - L.R. n. 3 dei 2007 art.17, comma 11, - DPGR n.58 del 24 Marzo 2010 Regolamento N.
7/2010 di attuazione della Legge regionale n. 3 del 27 febbraio 2007 art.14. - DPR n. 207 del
2010 artt.329 e ss. -~ Comunicazione affidamento

Importo € 9.743,44 omnicomprensivo al lordo di iva. CIG n. XB610575B1.

Durata dal 01/09/2014 al 30/11/2014.

Questa Azienda per il Diritto allo Studio Universitario con disposizione del Direttore n. 275 del
03/09/2014 Le ha affidato alla S.V. il servizio di supporto tecnico-legale al RUP e alla direzione e
trattandosl di obbligazione di risultato per I'attivita di cul sopra & definito quale risultato:

a) lattivita ordinaria di supporto In merito alla attivita precontenziosa e contenziosa svolta per il
tramite dell’Avvocatura distrettuale dello Stato in merito alla difesa nei giudizi civlli ed
amministrativi ex DPCM 27 marzo 1995 e D.P.C.M. 03/04/12;

b) il supporto al Servizio Personale per tutte le tematiche in corso e in particolare circa I'attivity di
ripetizione della Retribuzione Individuale di Anzianity da parte dei dipendenti dell’azienda;

c) il supporto al Servizio Interventi non destinati alla generalita degli studenti - Borse studio e
Servizi abitativi circa le attivita di recupero somme non dovute dagli studenti.

I compitl attengono alla assistenza tecnico-legale al Servizi, alla Direzione e al RUP circa l'attivitd
precontenziosa e contenziosa svolta con I'Avvocatura distrettuale dello stato in merito alla difesa nej
giudizl “civili ed amministrativi®, e la cura dei rapportl con la stessa In difesa dell’Azienda; supporto alla
predisposizione di istruttoria o pro-memoria delle pratiche al fini della difesa dell'‘Avvocatura e per Ia
costituzione in giudizlo. Il Prestatore fornisce inoltre all’Azienda su richiesta pareri, sia scritti sia orali,
supportatl da riferimentl normativi e giurisprudenziall, circa la migliore condotta gludiziale e/fo
stragiudiziale da tenere da parte dell’Azienda. Inoltre 1l professionista prospetta ogni conseguente
soluzione tecnica Idonea a tutelare gli interessi dell'Azienda ivi comprese Istruzioni e direttive necessarie
per dare completa ottemperanza alle pronunce giurisdizionali e prevenire pregiudizi per
I'Amministrazione. Supporto istruttorio alla redazione di eventuali atti stragiudiziali (diffide, missive,
transazioni); difesa e sostituzione processuale in udienza dell'’Amministrazione su delega dell'Avvocatura
di Stato o dell’Avvocatura Regionale.

Nel casl in cul 'Avvocatura evidenzlasse per moetivi organizzativi difficoltd alla difesa in giudizio, salvo
determinazioni diverse da parte dell’Avvocatura, il Prestatore potrd essere incaricato di assistere e
rappresentare I'A.Di.S.U. nel procedimenti contenziosl. Per l'attivitd di contenzioso sara corrisposto al
Professionista un onorario calcolato sulla base dei minimi tariffarl professionall vigent! con riduzione del
60%, oltre il rimborso delle spese di giustizia e di cancelleria che il Prestatore dovra sostenere per |
giudizi. In tal caso Il prestatore si impegna a relazionare e tenere Informato costantemente I'Azienda circa
I'attivita di volta in volta espletata, avendo cura di rimettere tempestivamente all'amministrazione copia
di ogni atto prodotto in giudizio. Altresi, per lattivitd di recupero delle borse di studio indebitamente
percepite dagli studenti, nulla sara corrisposto al Professionista, fatta eccezione per il rimborso delle
spese di glustizia debitamente documentata, mentre per I'eventuale attivity legale espletata nei giudizi di
opposizione a decreto ingiuntivo e di esecuzione, si fara riferimento alla riduzione del compensi di cui
sopra. Per la fase monitoria I'Amministrazione autorizza Il Prestatore a percepire direttamente dagli
studenti il pagamento delle spettanze legali liquidate dall'Autoritd Gludiziaria ed Informa lo stesso che
I'estinzione del debito degli student! verso I'Azienda dovra avvenire In un'unica soluzione o con rateizzo

A.DI.S.U. Federlco H via Alcide De Gasperi, 45 = 80133 Napoll CBG-pac: adwtede;ico'c‘.na.mmomllu@na.pcs!acerﬁﬂcam.gw.it
centralino +39 081.760.31.11 » fax +39 081.760.32.03 pec: protacallo@pec.adisufederico?.it
p.i. 03397460639 # c.1. 80047560638 www.adisufederico2.il e mail: info@adisufederico.it

"



AZIENDA PUBBLICA

DELLA REGIONE CAMPANIA
PER A DIRITTO

ALLO STUDIO UNIVERSITARIO

FEDERICO N

menslle non supericre a dodid mensilitd a mezzo versamento sul conto corrente dell'Azienda.
L'amministrazione mettera a disposizione dell'avvocato Incaricato la documentazione In proprio possesso
e rilevante per la definizione delle controversie. Lincaricato ricevera copla autentica degli atti, salvo che
per necessitd di legge non debba essere acquisito l'originale, nel qual caso Iincaricato rendera
dichlarazione impegnativa attestante il ritiro dell'atto e I''mpegno a restituirlo non appena possibile. 1)
legale incaricato comunichera - per lIscritto e con la massima celeritd Fintervenuto deposito del
provvedimento glurisdizionale. In quella stessa sede I professionista prospetterd ogni conseguente
soluzione tecnica idonea a tutelare gll Interessi dell’Azienda Ivi comprese istruzioni e direttive necessarie
per dare completa ottemperanza alle pronunce glurisdizionali e prevenire pregiudizi per
I'Amministrazione.

Al fine di mantenere il controllo della spesa, il legale si obbliga, altrest, ad astenersi dall’espletare
prestazionl professlonall non coperte da regolari e preventivi Impegni di spesa, Allorquando, pertanto, lo
stanzlamento ovvero gli acconti percepiti fossero divenuti insufficlent! per il prosleguo della difesa I legale
dovrd tempestivamente avvertire I'Azienda affinché quest’ultima provveda ad assumere ulteriore Impegno
di spesa, seppure presuntivo, per consentire al legale il prosleguo dellincarico. In mancanza dell'iImpegno
Integrativo e/o aggiuntivo il legale potra abbandonare la difesa previa comunicazione seritta, con esonero
dello stesso da ogni responsability professionale. L'avvocato Incaricato dichiara, altresl, di non avere in
corso comunione d'interess!, rapporti d’affare o d’Incarico professionale né relazioni di coniuglo, parentela
od affinitd entro il quarto grado con la controparte e che inoltre non sl & occupato In alcun modo della
vicenda oggetto dellincarico per conto della controparte o di terzl, né ricorre alcuna altra situazione di
incompatibilitd con I'incarico accettato alla stregua delle norme di legge e dell‘ordinamento deontologico
professlonale. Fatta salva Feventualitd responsabilitd di carattere penale o discipiinare, cui dovesse dar
luogo la violazione anche di una sola delle predette prescrizioni, 'Amministrazione & In facolta di risolvere
il contratto al sensi dell'art. 1453 e ss. del c.c.. A tal fine il legale nominato si impegna a comunicare
tempestivamente all’Amministrazione linsorgere di clascuna delle condizioni di incompatibliitd richlamate
precedentemente.

Al legale non & data facolta di delegare terzi professlonisti all'adempimento del mandato ricevuto senza il
preventivo e necessario consenso scritto da esprimersi nelle forme di legge da parte dell’Azienda, ad
eccezione delle mere sostituzioni In udlenza.

Nei casi in cui per la costituzione In gludizlo e per l'esercizio delle azioni dell‘Azienda, iI legale incaricato
deve ricorrere all"assistenza di un domicillatario, la scelta & fatta liberamente dal legale incaricato. In ogni
caso il domiciliatario dovra offrire tutte Je garanzle ed i requisiti richiesti dalla presente convenzione per il
tegale Incaricato principale, il quale rimane unico responsabile nei riguardi dell’Azienda committente. La
designazione del domicillatado non comporta onerl aggiuntivl per Azlenda, saivo it imborso delle spese
del medesimo sostenute ed effettivamente documentate. LAzienda ha facoltd di revocare In qualsiasi
momento IIncarico al legale nominato, previa comunicazione scritta da dare con lettera raccomandata
munita di avviso di ricevimento, con I'obbligo di rimborsare le spese necessarfe fino a quel momento
sostenute e di corrispondere il compenso per Pattivita fino a quel momento espletata, Il tutto nef limiti
fissati sopra.

1l legale ha facoltd di rinunclare al mandato per giusta causa, con didtto al rimborso delle spese
sostenute ed al compenso per I'attivitd espletata, da determinarst in modo forfettario tenendo conto della
somma complessiva dell'incarico e avuto riguardo al risultato utile che ne sla derivato all‘Azienda.
L'Azlenda si obbliga a fornire tempestivamente, per Il tramite dei propri uffici e del proprio personale, ognil
infermazione, atti e document] utill alla migliore difesa e richiesti dal legale.

I complti sono quelli adattati al caso di spedie di cul all’art.10, comma 7, del D.Igs. n. 163 del 2006, per i
compiti tutti assegnati al Responsabile del procedimento dalla normativa vigente ( D.lgs. n. 163 del 2006;
L.R. n. 3 del 2007; Regolamento n. 7/2010 di attuazione della Legge reglonale n. 3 del 27 febbraio 2007
- Disciplina dei lavori pubblici, dei servizi - e delle forniture in Campania n.7/2010, di cul al Decreto
d.P.G.R. n. 58 del 24 marzo 2010; DPR n. 207 def 2010.

Il compenso ritenuto congruo rispetto al risultato e allimportanza del servizio & fissato in € 7.765,12
omnicomprensivo, al netto di iva e dunque pari a € 9.473,44 al lordo di iva. Il compenso & fisso e
Invariabile e dunque con V'eccezione dellva aumenti relativi ad altre vod dovuli per legge determinano la
contestuale riduzione del compenso dovuto. I| compenso sard corrisposto sulla base delle relazioni
Hlustrative presentate dal professionista. I pagament] sono disposti, ex art.307, comma 2, del dpr n. 207
del 2011, e in considerazione della natura della prestazione, nel termine di 60 glornl, previo accertamento
da parte del direttore dell'esecuzione, confermato dal responsabile del procedimento, della prestazione
effettuata, in termini dl quantitd e qualitd, rispetto alle prescrizionl previste nei documenti contrattuali e
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nel presente.
Si da atto che per i ttolari di partita IVA ed iscritti ad albl professionall gli obblighi assicurativi e

previdenziall sono a carico del professionista, e resta a carico del committente il contributo dl rivalsa della
Cassa di previdenza del professionista e 'IVA per legge che Il consulente addebita in fattura unitamente
al corrispettivo pattuito (art. 16 DPR 633/72).
L'affidamento ha durata dal 01/09/2014 al 30/11/2014.
In considerazione della complessita dellincarico e degli onerl Ipotizzabili dal momento del conferimento
alla concluslone dell'incarico, al fini di una possiblle verifica di congruitd il compenso viene ritenuto tale ex
artt, 1657 e 2233, comma 2, del c.c., con quanto previsto dalle tariffe previste dal Manuale di attuazione
del POR FESR Campania 2007-13, capitolo 2.1.2. Spese per acqulsizione beni e servizi approvato con
DGR n. 1715 del 20 novembre 2009 che alla pagina 26 disciplina i parametri per incarich! di vario genere
e stabilisce che per | titolari di partita IVA ed iscriti ad albi professionali gli obblighi assicurativi e
previdenziali sono a carico del professlonista, e resta a carico del committente il contributo di rivalsa della
Cassa di previdenza de} professionista e I'IVA per legge che il consulente addebita in fattura unitamente
al corrispettivo pattuito (art. 16 DPR 633/72),
La S.V. per il perfezionamento del cottimo dovra trasmettere all'Azienda lettera allegata alla presente al
sensi della normativa vigente, Si da atto che ai sensi dell'art.9, comma 3, del D.L. n. 1 del 2012 |}
professionista operatore economico dovrd nella accettazione indicare i dati della polizza assicurativa per |
dannl provocat! nell‘esercizio dell'attivita professionale.
Tutte le attivita dovranno essere svolte con metodo collaborativo e sinergico con il RUP e con gli altri Uffict
dell'Azienda tramite incontr in itinere Idonel a garantire all’azione dell’azienda plena legalitd, economicita,
efficacla, trasparenza e accelerazione. I Professionista garantird un‘attivitd di supporto in coerenza con le
esigenze dell’Azlenda e secondo gll accordi con la direzione garantendo tutte le presenze che si dovessero
rendere necessarie per la soluzione del temi di cui sopra.
Il Cliente & rappresentato dalla ADISU.
La qualitd del rapporto con Il dliente & un valore fondamentale per |l prestatore. Le linee strategiche
concertate di intervento sono:
- La creazione di una "cultura di servizio® rispetto al cliente.
= Lintroduzione di processi di innovazione neila comunicazione societd\cliente.
= Lasanzione di comportamenti scorretti.
Le priorita della prestazione sono :
= Al fini dell'efficacla e deil'efficienza del servizio, il coinvolgimento del personale Impegnato
nell’Azienda, direttamente ed indirettamente, al fine di affermare Il senso di appartenenza e/o fa
condivisione degli obblettivi; una piena correttezza di gestione delle attivitd, che consenta
peraltro un rapporto pil diretto con il cliente e con | sucl referenti\uffici;
= Al fini di un rapporto positivo con l'utente, la "customer satisfaction” da attivare verso il clientee|
suoi uffici, la formazione continua del personale dell’Azienda.
1l prestatore s'impegna all'espletamento del servizl affidatile dall’Azlenda con la modalith ed | tempi

stabiliti,
In particolare I! Prestatore si obbliga rispetto al cllente:
a) a mantenere sempre in piena efficlenza le proprie risorse al fine di garantire l'idoneo svolgimento
dei servizi effettuati;
b) a osservare tutte le norme vigenti nella conduzione delle proprie attivita. In particolare:
- Nell'espletamento delle attivitd s Impegna al raggiungimento degli obiettivi fissati e a che
Il servizio\fornitura venga erogato a perfetta regala dell'arte, nel templ concordati con
I'Azienda.
- Siimpegna a fomnire all'Azienda tutte le informazioni utlli per le scelte e gl obiettivi che sij
intendono perseguire.
Il Prestatore garantisce Il Hspetto del Codice sulla Privacy, il pieno rispetto delle misure di sicurezza di cul
al relativo allegato, relativamente a tuttl | dati trattati per conto del Cliente, e di essere in regola con tutt
gll adempiment! in materia di d.lgs. n. 196\2003.
L'Azlenda si impegna a cooperare al fine di agevolare I'esecuzione del servizio\fornitura da parte del
Prestatore e, In particolare, ad adottare tutti | provvedimenti necessari e a curare gli adempimenti previsti
relativi alle competenze Istituzionali. La cooperazione di cul al comma precedente, & riferita, in
particolare:
nell'agevolare gli interventi del Prestatore per git atd da predisporre e gli interventi finalizzati a
raggiungere gli oblettivi dl cul sopra; nel dare collaborazione con | propn Uffici.
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Cessioni
a) del contratto. Data la natura della fornitura & fatto assoluto divieto di cessione tokale o parziale del

contratto. Nel caso dI contravvenzione a tale divieto, la cessione si intenderd nulla e FEnte appaltante
avra Il diritto di risolvere il contratto medesimo e di chiedere Il risarcimento di ogni eventuale danno.
b) del credito. La cessione di credito deve essere autorizzata previamente dall’Ente,

Variazioni contrattuali e sospensione de! servizio

Qualora nel corso della prestazione si richledano prestazioni aggluntive o interventi sostitutivi di altri
esercizl il RUP pub far esegulre direttamente ai prestatore forniture complementari ordinariamente nel
limite del 20% (venti per cento) dellimporto di aggiudicazione come previsto dalle normative In materia
(art.11 R.D. 18 novembre 1923, n. 2440; art.120 del R.D. n. 827 del 1924). L'Azienda potra inoltre
comunicare riduzioni di fornitura nel limite del 20% in meno senza che la ditta abbia nulla a pretendere.
Sulla base di verifiche di customer satisfaction J'Azienda potra revacare il presente affidamento in
autotutela sanzionatoria.

L'Affidatario sl assume ogni responsabilitd per casi di infortuni e danni arrecati alla Stazione Appalitante e
a terzi in dipendenza di manchevolezze o dl trascuratezze commesse durante l'esecuzione della
prestazione contrattuale.

L'Affidatario si assume ogni responsabllitd sia civile che penale che le derivi al sensl di legge
dall'espletamento dell'attivitd richiesta. Esso sard f'unico responsabile per eventuali danni che venissero
arrecati nell'esecuzione del servizio\fornitura a persona e/o cose. Di conseguenza dovra provvedere alla
pronta riparazione dei danni e al loro risarcimento.

Qualita del servizio\fornitura - controlli e collaudi del funzionamento

Per I'ntera durata dell’affidamento, eventuall violazioni accertate dall'ADISU nel corso delle verifiche o
eventuale accertamento di procedure di sanzione elevate da parte di organi competenti, possono
determinare a discrezione dell’ADISU la risoluzione del contratto.

L'Amministrazione sl riserva la facoltd di effettuare tuttl i controlli che ritenga necessari per verificare
Fesatto adempimento della fornitura. I controlli eseguitl con proprio personale o da tecnicl estemi
all’Amministrazione riguarderanno la regolaritd dell’esecuzione dei servizio\fornitura e la sua
corrispondenza alle norme previste dal presente. Resta ferma la facolta dell’Amministrazione di procedere
a verifica di conformitd in corso di esecuzione al fine di accertare la plena e corretta esecuzione delle
prestazionl contrattuall, con la cadenza adeguata per un accertamento progressivo della regolare
esecuzione delle prestazionl. Le operazioni necessarie alla verifica di conformitd sono svolte a spese
dell'esecutore, a tal fine I'esecutore, a propria cura e spesa, mette a disposizione del soggetto Incaricato
della verifica di conformit | mezz necessari ad eseguiril, Nel caso in cul Pesecutore non ottemperi a
siffatti obblighi, il direttore defl'esecuzione o i soggetto Incaricato al controllo dispongono che sia
provveduto d'ufficlo, deducendo la spesa dal corrispettivo dovuto all’esecutore.

Lattivitd di controllo esercitata dall’Ente non esonera l'appaltatore dalle responsablility circa Iesatta
esecuzlone del servizio\fornitura stessl.

L'Azienda direttamente valutera I'andamento gestionale defl‘operatore economico e sulla base delle dette
valutazioni determinerd a propria discrezione la decadenza dal servizio\fomnitura con provvedimento in
autotutela sanzionatoria, il recesso ex art. 21sexles della Legge n. 241del 1990, la risoluzione anticipata
dal contratto di servizio\fornitura o eventuall penall da applicare. ’

Penali
Il Prestatore sl impegna ad asscggettarsi a tutte le condizioni e penalith previste e di uniformarsi alle

vigenti disposizioni in materia.

In particolare per ogn! inadempienza rispetto alla obbligazioni contrattuali riportate nella proposta, e nella
presente, che hanno tutte, nessuna esclusa, carattere essenziale FAmministrazione, previa contestazione,
anche a mezzo fax, delle mancanze riscontrate, e controdeduzione della ditta entro ! termine perentorio
di 24 ore dalla contestazione ritenuta non sufficiente, oltre a trattenere, in sede di pagamento dei
corrispettivl pattuitl, Fimporto corrispondente alla carente o mancata prestazione, applicherd una penale
di € 300,00 (eurotrecento/00) alla prima penale, dl € 500,00 (eurocinquecentn/00) alla seconda penale,
di € 1,500,00 (euromillecinquecento/00) alla terza penale e successive e fino ad un massimo comunque
del 20% deliimporto contrattuale complessivo, superato il quale, fatta salva la dimostrazione di un
maggior danno arrecato, I'Azienda potra risolvere automaticamente il contratto. Nel caso In cul la ditta
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aggiudicataria non dovesse consentire il recupero della penalitd, I'Amministrazione potra rivalersi sulla
cauzione definitiva. '

Tale penale sar3 trattenuta, senza alcuna formalita, all‘atto del pagamento della prima fattura utile,

A seguito dell’applicazione della quarta penale, conseguente ad interruzioni o irregolarita, applicata alla
ditta nell‘arco di sel mesi, I'Amministrazione sl riserva la facoltd di dichiarare con atto di autotutela
sanzionatoria la decadenza dalla fornitura\servizio o di risolvere il contratto ex art, 1456 c.c,,
incamerando altresi Intero importo della cauzione definitiva, fatto salvo il risarcimento del danni, ove
non ritenga pit efficace Il ricorso all'esecuzione In danno previa diffida.

Recesso
In considerazione dl quanto disposto dall‘art. 21sexles della Legge n. 241 del 1990, & consentito 1l

recesso unilaterale dal contratto di servizio\fornitura da parte dell'Azlenda, previo preavviso di 10 giomni,
In tali casi nulla sard dovuto alla ditta aggiudicataria fatto salvo Il servizio\fornitura eseguito fino

all’efficacla del recesso,

Risoluzione del contratto ed autotutela decisoria e sanzionatoria
In attuazione della nota deli'Assessore al Diritto allo studio pervenuta al prot. n. 2011/1996 del 5.4.2011
relativa alla clausola della Hsoluzione anticipata, qualora dovesse esserci Vistituzione di un’unica Azienda
Regionale per il diritto allo Studio, I'Amministrazione potra risolvere unilateralmente i contratto senza
alcun onere agglunto se non quello di preavviso di 30 giomnl.
Oitre a quanto previsto dal precedente articolo e dall'art. 1453 ¢.c., costituiscono motivo di risoluzione
espressa del contratto per inadempimento, ai sensi dell'art. 1456 c.c., le seguenti fattispecie ;
- perdita nel corso dell'appalto di uno del requisiti previsti dall'art. 38 del D.Lgs. 163/06;
implego di personale non dipendente dallimpresa, salvo deroghe previste;
- frode, negligenza grave, contravvenzione nell’esecuzione degli obblighi e delle condizioni
contrattuall.
In caso di risoluzione anticipata del contratto per causa Imputabile all'impresa, I'Amministrazione
Incamererd la cauzione, impregiudicata ogni azione per eventuall maggiori danni.
E altresl In facolta dell'Ente di rescindere il contratto nel caso In cui I'Affidatario decada dall'iscrizione alla
C.C.LA.A. o presso aitri registri equivalenti.
Al sensi dell'art. 2, comma 3, del DPR 62/2013, la violazione degli obblighi derivanti dal Regolamento
recante codice di comportamento dei dipendenti pubblidi, a norma dell'articolo 54 del decreto legislativo
30 marzo 2001, n. 165, costituisce causa di risoluzione del rapporto.
A tal fine, si intende valido Il Codice di comportamento gid sottoscritto e assunto al prot. n. 1276 del

29/01/2014,

Pagamenti
Il fornitore si obbliga a fatturare la fomitura. I pagamenti sono disposti, ex art.307, comma 2, del dpr n.

207 del 2011, e in considerazione della natura della prestazione, nel termine di 60 glorni, previo
accertamento da parte del direttore dell'esecuzione, confermato dal responsabile del procedimento, della
prestazione effettuata, in termini di quantitd e qualitd, rispetto alle prescrizioni previste nel documenti
contrattuali e nel presente. Il pagamento delle fatture & subordinato alla verifica della regolarita
contributiva (DURC). In caso di mancanza o Irregolarita dei predetti document, il pagamento verra o
sospeso o effettuato con le modalit previste daile normative vigentl In merito alle Irregolarit riscontrate.,
L'impresa dovra fornire i dati IBAN necessari per il pagamento,
It Cllente & rappresentato daila ADISU,
La qualitd del rapporto con Il cliente & un valore fondamentale per il prestatore. Le finee strategliche
concertate di intervento sono:

» Lacreazione di una "cultura dl servizio” rispetto al cliente,

* Lintroduzicne di processi di innovazione nella comunicazione societa\cliente.

* La sanzione di comportament] scorrettf,
Le priorita della prestazione sono :

* la creazione di una “cultura di servizio® rispetto al cllente.

* Lintroduzione di process} di innovazione nella comunicazione socleti\cliente.
La sanzione di comportamenti scorretti.

Le priorita della prestazione sono :
e Al fini dell'efficacia e dell'efficienza del servizio, il coinvolgimento del personale Impegnato
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nell'Azienda, direttamente ed Indirettamente, al fine dl affermare il senso di appartenenza efo la
condivislone degll obblettivi; una piena correttezza di gestione delle attivit3, che consenta
peraltro un rapporto piu diretto con Il cllente e con i suol referenti\uffici;

¢ Al finl di un rapporto positivo con l‘'utente, la "customer satisfaction® da attivare verso il cliente e |
suol uffici, la formazione continua del personale dell’Azienda ( assistenza, ristorazione, residenze,
contabilitad e CED).

1l ;;rfstatore s'impegna all’'espletamento dei servizl affidatile dall’Azlenda con la modalita ed i tempi
stabiliti.
In particolare il Prestatore si obbliga rispetto al cliente :

a) a mantenere sempre in piena efficienza le proprie risorse al fine di garantire I'idoneo svolgimento
dei servizi effettuatl;

b) a osservare tutte le norme vigent nelfla conduzione delle proprie attivit. In particolare:
nell'espletamento delle attivitd sl Impegna al raggiungimento degli obiettlvl fissati e a che Il
servizio\fornitura venga erogato a perfetta regola dell'arte, nel templ concordati con I'Azienda. Si
Impegna a fornire ail'Azlenda tutte le informazioni utili per le scelte e gli obiettivi che si intendono
perseguire.

Ii Prestatore garantisce Il rispetto del Codice sulla Privacy, il pleno tispetto delle misure di sicurezza di cui
al relativo allegato, relativamente a tuttl | dati trattati per conto del Cliente, e di essere In regola con tutti
gll adempimenti in materia di d.lgs. n. 196\2003.

L'Azlenda si Impegna a cooperare al fine di agevolare I'esecuzione del servizio\fornitura da parte del
Prestatore e, In particolare, ad adottare tuttl | provvedimenti necessari e a curare gli adempiment previsti
relativi alle competenze istituzionali. La cooperazione di cul al comma precedente, & riferita, in
particolare: nell'agevolare gli interventi del Prestatore per gil atti da predisporre e gli intervent! finalizzati
a ragglungere gli oblettivl di cul sopra; nel dare collaborazione con i propri Uffici,

Si comunica che Responsabile del procedimento del presente affidamento & i} Direttore Amministrativo,

Il Prestatore per il perfezionamento del cottimo trasmette all‘Azienda lettera allegata alla presente ai
sensl della normativa vigente.

Si impegna Inoltre ad effettuare la fornitura\servizio secondo quanto indicato e ad assoggettars! a tutte le
condizioni e penalitd previste nella lettera presente lettera e dl uniformars! alle vigenti disposizioni in
materfa. Qualora la controparte non adempia agli obblighi derivanti dal rapporto, I'amministrazione s!
avvale degli strument di Hsoluzlone contrattuale e risarcimento danni, ove non ritenga pit efficace il
ricorso ail'esecuzione in danno previa diffida. La fornitura verrd regolata dalla presente lettera con la
quale il committente dispone l'ordinazione del servizi.

Si comunica che ai sensl della tracclabllita del fluss! finanziarl (Legge n. 136/2010; Dt n. 187/2010), in
caso di affidamento del servizio, la S.V. dovrd comunicare, ai finl del pagamenti relativi alle prestazioni
rese, il numero di conto corrente bancario dedicato*, a tal fine si comunica che il codice identificativo di
gara (CIG)** & il seguente XB610575B1.

St da atto che al sensi dell'Interpello n. 10/2009 del 20 febbralo 2009 de! Ministero del Lavoro, deila
Salute e delle Politiche Sodall tramite la Direzione generale per |'attivith Ispettiva, it DURC va richlesto
anche per il cottimo fiduciario e che ai sensi della Circolare n. 59 del 2011 dell'INPS il DURC, quale
certificazione unica che attesta contestualmente la situazione contributiva nei confronti di pit enti, ha
come presupposto il fatto che il soggetto, per Il quale si effettua la verifica della regolarita, risulti iscritto
contemporaneamente ad almeno due degli Ent tenutl al rilascio del documento stesso. In caso contrario
per la verifica della regolaritd contributiva non pud essere utilizzato il servizio on-line di richlesta del
DURC, ma deve essere acquisita una singola certificazione di regolaritd contributiva rilasclata dall’ente
presso il quale il soggetto & iscritto ed un‘attestazione dl non sussistenza dell’'obbligo alliscrizione
rilasciata dall’ente presso Il quale il soggetto dichiara di non avere J’'obbligo di iscrizione.

Informativa
Al sensl dell’art. 13, comma 1, del decreto legislativo 30 glugno 2003, n. 196 | dati forniti dal Soggetto prestatore sono

acquisiti dalla Azienda che cura la procedura per le Analitd d espletamento delle relative attivitd istituzionali connesse
e, successivamente saranno trattati per le finalitd connesse alla gestione del procedimento ed alla reallzzazione dello
1) trattamento del dati avverrd con Futilizzo di procedure anche Informatizzate, nel mod! e nel limiti necessari per
perseguire le predette finalita. Le finalitd del trattamento sono quelle esclusivamente legate agll scop! Istituzionall della

Azienda.
Le modalitd del trattamento sono esclusivamente quelle di cul all'art. 11 del codice sulla privacy e dunque il

trattamento avverra :
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a) in modo lecito e secondo correttezza;

b) per scopl determinati, esplicitl e legittimi, ed utilizzati In aitre operazioni del trattamento in termini non incompatibil
<on tall scopl;

c) su datl esatti e, se necessario, aggiornatl;

d) su dati pertinenti, completi e non eccedenti rispetto alle finalitd per le quali sono raccolti o successivamente trattati;

e) su dati conservatl in una forma che consenta Vldentificazione dell'interessato per un perlodo dl tempo non superiore
a quella necessarlo agll scopi per I quall essl sono stati raccolti o successivamente trattati.

Il trattamento dI dati persanall per scopi storidl, di ricerca sclentifica o di statistica & compatibile can gli scopl per |
quali | datl sono raccolti o successlvamente trattat e pud essere effettuato anche oitre | perlodo necessario a questi

ultimi scopl cul sono destinati | dati.
1l conferimento d tall dati & obbligatoria - la conseguenze di un eventuale rifiuto al trattamento 2 la Impossibilita di

gestire il procedimento nel riguardi del Soggetto prestatore.

I dati raccolti dall'Ufficio potranno essere comunicati a soggett! terzl che forniranno specifid servizi strumentall alle
finalitd istituzionall dell'Ufficio stesso. 1 soggetti o le categorie di soggett! al quali | datl possono essere comunicati e
I'ambito di diffusione degll stessl saranno In ognl caso | soggetti Istituzionalmente collegati alla Azlenda.

Gl Interessati godono dei diritti di cul all'art.7 de! citato decreto legisiativo n. 196 del 2003, tra | quall il diritto di
accedere al proprl datl personall, di chiederne la rettifica, I'aggiornamento e la cancellazione, se Incompleti, erronel o
raccolli in violazione della legge, nonché if diritto di opporsi al loro trattamento per motivi legittiml.

Tall dirittl potranno essere fatti valere nei confronti del Titolare del trattamento del dati personali nella persona del
Presldente dell’Azlenda.

1l Prestatore garantisce il rispetto del Codlce suila Privacy e il pieno rispetto delle misure di sicurezza di cul al relativo
allegato, relativamente a tuttl | dat trattat! per conto dell'Azienda.

* L'Autoritd dl vigilanza sul Contratti con Determina n. 8 del 18 novembre 2010 ha chiarito che :

Con riguardo al conto corrente dedicato, il d.l. n. 187/2010 ha chiarito (articolo 6, comma 4) che I'espressione ™anche
In via non esclusiva” si Interpreta nel senso che “ogni operazione finanzlaria relativa a commesse pubbliche deve
essere realizzata tramite uno o pli conti correnti bancari o postali, utilizzati anche promiscuamente per pli commesse,
purché per ciascuna commessa sla effettuata la comunicazione di cul comma 7 del medesimo articolo 3 circa H conto o
I conti utilizzat), e nel senso che sul medesiml contl possono essere effettuati movimenti finanzari anche estranel alle
commesse pubbliche comunicate”. Pertanto, | conti correntt dedicati alle commesse pubbliche possano essere adoperat}
contestualmente anche per operazlonl che non riguardano, In via diretta, II contratto cul essi sono statl dedicatl, Ad
esempio, un'impresa che opera anche nell'edilizia privata pud utilizzare Il conto corrente dedicato ad un appaito
pubblico per effettuare operazion! tegate alla costruzione di un edificio privato, In altri termini, non tutte le operazioni
che si effettuano sul conto dedicato devono essere riferiblll ad una determinata commessa pubblica, ma tutte le
operazion! relative a questa commessa devono transitare su un conto dedlcato. £, altresl, ammesso dedicare pid conti
alla medesima commessa, cosl come dedicare un unico conto a pili commesse, Gil operatori economicl, Inoltre,
possono indicare come conto corrente dedicato anche un conto gl esistente, conformandosi tuttavia elle condizion|
normativamente previste.

* L'Autoritd di vigitanza sui Contratti con Determina n. 10 del 22 dicembra 2010 ha chlarito che :

Conslderato che un fornitore pud avere una moiteplicitd di contratti stipulati con la medesima stazione appaltante, &
ammissiblle che lo stesso comunichi [l “conto corrente dedicato” una sola voita valevole per tuttl | rapportl contrattuali.
Con tale comunicazione I'appaitatare deve segnalare che, per tutti i rapportl gluridicl che verranno Instaurati con la
medesima stazlone appaltante (present] e futurl), si avvarra - fatte salve le eventuall modifiche successive - di uno o
pid conti corrent! dedicat! (Indicandone puntualmente gli estrem| Identificativl) senza necessitd di formulare apposite
comunicazion! per clascuna commessa. Tale forma di comunicazione pud essere effettuata sia per le eventuall
commesse precedenti al 7 settembre 2010 che per le commesse successive.

** L'Autorita di vigilanza sui Contratti con Determina n. 10 de! 22 dicembre 2010 ha chiarito che :

La richiesta del CIG & obbligatoria per tutte le fattispecie contrattuall di cul al Codice del contrattl, indipendentemente

dalla procedura di scelta del contraente adottata e dallimporto del contratto.

Il Direttore Amministrativo
f.to Dott. G. Pagliarulo
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