U. ATENEO FEDERICO II

2#&1 N széwaszga del 20-07-2014
AZENDA PUBBLICA Sezione: TEN
DELLA REGIONE CAMPANIA UFFICIO AA.
PER L DIRITTO VARIE
ALLO STUDIO UNIVERSITARIO o
' \m
Allegato A

Format comunicazione affidamento

Spett.le Ecocleaner S.r.L.,

Oggetto: Procedura in economia per cottimo fiduciario. Disciplinare spese in economia
approvato con delibera di CDA n. 140 de! 08/09/2011 - D.lgs. n. 163 del 2006 artt. 125,
comma 11, e 253, comma 22, lettera b). - L.R, n. 3 del 2007 art.17, comma 11. - DPGR n.58
del 24 Marzo 2010 Regolamento N. 7/2010 di attuazione della Legge regionale n. 3 del 27
febbraio 2007 art.14. - DPR n. 207 del 2010 artt.329 o ss. — Proroga affidamento di cui alla
disposizione n. 458 del 28/12/12. Importo presunto € 29.508,19, oltre IVA. CIG n.

4642163218.

Questa Azlenda per il Diritto allo Studio Universitario con disposizione del Direttore n. 244 del 28.07.2014
ha determinato di prorogare il servizio di pulizia delle strutture deli’Azienda Regionale per il

diritto allo studio Federico XX, secondo tutti n ul alfa L. lone A
2 g cul_alla : ] ef 26 4. _che 3 parte egrante

r relation .
La proroga & stata disposta agil stessl patti, prezzi e condizionl fino al 30.09.2014, nelle more della
conclusione di nuova procedura ad evidenza pubblica.

Il compenso complessivo, risultante dalla somma del singoll canoni mensili per prestazioni fisse e
delle eventuali aliquote derivantl da interventi variabili, facendo rferimento alle modalit di
svolgimento del servizio di cul all'Allegato 1 (Scheda tecnica del servizio), nonché dell‘uiteriore intervento
affidato con disposizione 110/2014, consistente nella pulizia del piani cottura della Residenza
Paolella, & stato stimato in € 29.508,19, oltre IVA. 1| pagamento avverra con bonifico bancario entro 60
gg. dalla data di emisslone della fattura del prestatore e previa verifica di regolare esecuzione da parte

del supporto al Rup.
La S.V. per il perfezionamento del cottimo dovrl trasmetters all’Azienda lottera allegata alla

presente al sensl della normativa vigente.

Cessioni
a) del contratto. Data la natura della foritura & fatto assoluto divieto di cessione totale o parziale del

contratto. Nel caso di contravvenzione a tale divieto, la cesslone sl intendera nulla e I'Ente appaltante
avra |l diritto dl risolvere il contratto medesimo e di chiedere Il risarcimento di ogni eventuale danno.
b) del credito. La cesslone di credito deve essere autorizzata previamente dall’Ente.

Variazioni contrattuali e sospensione del servizio

Qualora ne! corso della prestazione sl richiedano prestazioni aggluntive o interventi sostitutivi di altri
esercizi il RUP pud far eseguire direttamente al prestatore forniture complementari ordinariamente nel
limite del 20% (venti per cento) dellimporto di aggiudicazione come previsto dalle normative In materia
(art.11 R.D. 18 novembre 1923, n. 2440; art.120 de} R.D. n. 827 del 1924). L'Azlenda potra inoltre
comunicare riduzion] di fornitura nel limite del 20% in meno senza che la ditta abbia nulla a pretendere.
Sulla base di verifiche di customer satisfaction FAzienda potrd revocare il presente affidamento In
autotutela sanzionatoria.

L'Affidatario sl assume ognl responsabilitd per casl di infortunl e dannl arrecati alla Stazione Appaltante e
a terzl In dipendenza di manchevolezze o di trascuratezze commesse durante Fesecuzione della

prestazione contrattuale.

lr.'Afﬂdatarlo sl assume ogni responsabilitd sla civile che penale che le derivi ai sensl di legge
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dall'espletamento dell'attivitd richlesta. Esso sard l'unico responsabile per eventuali danni che venissero
arrecati neli'esecuzione del servizio\fornitura a persona e/o cose. Di conseguenza dovra provvedere alla
pronta riparazione det dannl e al loro risarcimento.

Qualitd del servizio\fornitura - controlli e collaudi del funzlonamento

Per lintera durata dell’affidamento, eventuali violazionl accertate dall’ADISU nel corso delle verifiche o
eventuale accertamento di procedure di sanzione elevate da parte di organi competentl, possono
determinare a discrezione dell’ADISU la risoluzione del contratto.

L'’Amministrazione sl riserva la facoitd di effettuare tutti i controlli che ritenga necessari per verificare
Fesatto adempimento della formitura. I controlli eseguiti con proprio personale o da tecnici esterni
all’Amministrazione riguarderanno la regolarita dell’'esecuzione del servizio\fornitura e la sua
corrispondenza alle norme previste dal presente, Resta ferma la facolta defl’Amministrazione di procedere
a verifica di conformitd in corso di esecuzione al fine di accertare la plena e corretta esecuzione delle
prestazioni contrattuall, con la cadenza adeguata per un accertamento progressive della regolare
esecuzione delle prestazioni. Le operazionl necessarie alla verifica di conformitd sono svolte a spese
dell'esecutore, a tal fine I'esecutore, a propria cura e spesa, mette a disposizione del soggetto incaricato
della verifica di conformitd | mezzl necessari ad eseguirli. Nel caso in cul I'esecutore non ottemperi a
siffatti obblighl, il direttore dell'esecuzione o il soggetto incaricato al controllo dispongono che sia
provveduto d'ufficio, deducendo la spesa dal corrispettivo dovuto all'esecutore.

L'attivitd di controllo .esercitata dall'Ente non esonera l‘appaltatore dalle responsabilita circa Vesatta
esecuzione del servizio\fornitura stessi.

L’Azienda direttamente valuterd I'andamento gestionale dell'operatore economico e sulla base delle dette
valutazioni determinerad a propria discrezione la decadenza dal servizio\fornitura con provvedimento in
autotutela sanzionatoria, Il recesso ex art. 21sexies della Legge n. 241del 1990, la risoluzione anticipata
dal contratto di servizio\fornitura o eventuall penall da applicare.

UAzlenda si obbliga Inoltre a garantire il trasferimento gratuito dei dati trattati per conto del’ADISU alla
medesima o a soggetti da essa indicati, per tutte le annualitd di gestione entro il termine indicato
dall’Azienda comunque non inferiore a glornl 7 lavorativi.

Penali

11 Prestatore si Impegna ad assoggettarsi a tutte le condizioni e penalitd previste e di uniformarsi alle
vigenti disposizioni in materia e alla presente lettera e al document! Ivi richiamati.

In particolare per ognl inademplenza rispetto alla obbiigazioni contrattuall riportate nella proposta, nella
presente, e nel document richiamati, che hanno tutte, nessuna esclusa, carattere essenziale
I'Amministrazione, previa contestazione, anche a mezzo fax, delle mancanze riscontrate, e
controdeduzione della ditta entro Il termine perentorio di 24 ore dalla contestazione ritenuta non
sufficiente, oltre a trattenere, in sede di pagamento del corrispettivl pattuiti, 'importo corrispondente alla
carente 0 mancata prestazione, applichera una penale di € 300,00 (eurotrecento/060) alla prima penale, di
€ 500,00 (eurocinquecento/00) alla seconda penale, di € 1.500,00 (euromiilecinquecento/00) alla terza
penale e successive e fino ad un massimo comunque del 20% dell'importo contrattuale complessive,
superato Il quale, fatta salva la dimostrazione di un maggior danno arrecato, I'Azienda potra risolvere
automaticamente il contratto. Nel caso in cul la ditta aggiudicataria non dovesse consentire il recupero
della penalitd, YAmministrazione potra rivalersi sulla cauzione definitiva.

Tale penale sard trattenuta, senza alcuna formalita, all'atto del pagamento della prima fattura utile.

A seguito dell'applicazione della quarta penale, conseguente ad interruzioni o irregolarita, applicata alla
ditta nell’'arco di sei mes), I'Amministrazione si riserva la facoltd dl dichlarare con atto di autotutela
sanzionatoria la decadenza dalla fomitura\servizio o di risolvere il contratto ex art. 1456 c.c,
incamerando altresi IIntero importo della cauzione definitiva, fatto salve Il risardmento del danni, ove
non ritenga pil efficace il ficorso all'esecuzione in danno previa diffida.

Recesso
In considerazione di quanto disposto dall’art, 21sexies della Legge n. 241 del 1980, & consentito il

recesso unilaterale dal contratto di servizio\fornitura da parte dell'Azienda, previo preavviso di 30 glomnl.
In tall casi nulla sard dovuto alla ditta aggiudicataria fatto salvo i} servizio\fornitura eseguito fino

all‘efficacia del recesso, a t2! fine verra suddiviso il canone per mese.

Risoluzione del contratto ed autotutela decisoria e sanzionatoria
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In attuazione deila nota dell'Assessore al Diritto allo studio pervenuta al prot. n. 2011/1996 del 5.4,2011
relativa alla clausola della risoluzione anticipata, qualora dovesse essercl listituzione di un’unica Azienda
Reglonale per Il diritto allo Studio, I'’Amministrazione potra risolvere unilateraimente il contratto senza
alcun onere aggiunto se non quello di preavviso di 30 gioml, .

Oltre a quanto previsto dal precedente articolo e dall'art. 1453 c.c., costitulscono motiva di risoluzione
espressa del contratto per inadempimento, al sensi dell'art. 1456 c.c., le seguenti fattispecie :

- perdita nel corso dell'appalto di uno dei requisiti previsti dalf'art. 38 del D.Lgs. 163/06;

- impiego di personale non dipendente dall'impresa, salvo deroghe previste;

- frode, negligenza grave, contravvenzione nell'esecuzione degli obblighi e delle condizioni contrattuali.

In caso di risoluzione anticipata del contratto per causa imputabile all'impresa, 'Amministrazione
Incamerera la cauzione, impregludicata ogni azione per eventuall maggiori danni.

E altresi In facoltd dell’Ente di rescindere il contratto nel caso in cui i‘Affidatario decada dalliscrizione alla
C.C.1.A.A. o presso altri registri equivalenti.

Al sensi dell'art. 2, comma 3, del DPR 62/2013, la violazione degli obblighi derivanti dal Regolamento
recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto legistativo
30 marzo 2001, n. 165, costituisce causa di risoluzione de! rapporto.

A tal fine, al sensi deli'art. 17, comma 1, del medesimo decreto, si ritiene valido il Codice gia sottoscritto
dalla S.V. e trasmesso al prot. n. 10220 del 29/10/2013.

Pagamenti
1l fornitore si obbliga a fatturare la fornitura. I pagamenti sono disposti, ex art.307, comma 2, del dpr n.
207 del 2011, e In considerazione della natura della prestazione, nel termine di 60 giomi, previo
accertamento da parte del direttore dell'esecuzione, confermato dal responsabile del procedimento, della
prestazione effettuata, in termini di quantitd e qualitd, rispetto alle prescrizioni previste nei documenti
contrattuall e nel presente. Il pagamento delle fatture & subordinato alla verifica della regolaritd
contributiva (DURC). In caso di mancanza o irregolaritd dei predetti documenti, Il pagamento verrd o
sospeso o effettuato con le modalitd previste dalle normative vigenti in merito alle irregolarita riscontrate.
Limpresa dovra fornire | datl IBAN necessari per il pagamento.
1l Cliente & rappresentato daila ADISU.
La qualitd del rapporto con N diente & un valore fondamentale per il prestatore. Le linee strategiche
concertate dl Intervento sono:

- La creazione dl una "cultura di servizio" rispetto al cliente.

- Lintroduzione di processi di innovazione nella comunicazione socletd\cliente.

- La sanzione di comportamenti scorrettl.
Le prioritd della prestazione sono :

1. La creazione di una "cultura di servizio® rispetto al cliente.

2. Lintroduzione di process! di innovazione nella comunicazione societa\cliente.
La sanzione di comportamentt scorretti,

Le prlorita della prestazione sono :
Al fini dell'efficacia e dell'efficienza del servizio, Il coinvolgimento del personale impegnato

nell‘Azienda, direttamente ed Indirettamente, al fine di affermare il senso di appartenenza e/o la
condivisione degli obblettivi; una plena correttezza di gestione delle attivitd, che consenta
peralitro un rapporto pit: diretto con il cllente e con | suol referenti\uffici;

— Al fini di un rapporto positivo con l'utente, la "customer satisfaction® da attivare verso il cliente e |
suoi uffici, 1a formazione continua del personale dell’Azienda ( assistenza, ristorazione, residenze,
contabilitd e CED).

1) prestatore s'impegna all‘espletamento del servizi affidatile dall’Azienda con la modalitd ed i tempi
stabillitl.
In particolare il Prestatore sl obbliga rispetto al cliente :

a) a mantenere sempre in piena efficienza le proprie risorse al fine di garantire l'idoneo svolgimento
del servizi effettuati;

b) a osservare tutte le norme vigenti nella conduzione delle proprie attivitd. In particolare:
nell'espletamento delle attivitd sl impegna al raggiunglmento degli obiettivi fissati e a che i
servizlo\fornitura venga erogato a perfetta regola dell'arte, nel tempi concordati con I'Azlenda, Si
impegna a fornire all'Azienda tutte le informazioni utili per le scelte e gll oblettivi che si intendono

persegulie:-

1) Prestatore garantisce il Hspetto del Codice sulla Privacy, |l pleno rispetto delle misure dl sicurezza di cul
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al relativo allegato, relativamente a tutti | datl trattati per conto del Cliente, e di essere in regola con tutd
gli adempiment in materia di d.lgs. n. 196\2003.

L'Azienda sl Impegna a cooperare 2l fine di agevolare l'esecuzione del servizio\fornitura da parte del
Prestatore e, In particolare, ad adottare tutti | provvedimenti necessari e a curare gli adempimenti previsti
relativi alle competenze Istituzionali. La cooperazione di cul al comma precedente, & riferita, in
particolare: nell'agevolare gll interventi del Prestatore per gli atti da predisporre e gli interventi finalizzati
a ragglungere gli obiettivi di cul sopra; nel dare collaborazione con i propri Uffici.

Si comunica che Responsabile del procedimento del presente affidamento & il Direttore Amministrativo,

Il Prestatore per Il perfezionamento del cottimo trasmette all’Azienda lettera allegata alla presente ai
sensl della normativa vigente.

Si impegna inoltre ad effettuare Ia fornitura\servizio secondo quanto indicato e ad assoggettarsl a tutte le
condizionl e penalitd previste nella lettera presente lettera e di uniformarsi alle vigenti disposizioni in
materia. Qualora la controparte non adempia agll obblighi derivanti dal repporto, 'amministrazione si
avvale degll strument dI risoluzione contrattuale e risarcimento danni, ove non ritenga pii efficace il
ricorso all'esecuzione in danno previa diffida. La fornitura verrd regolata dalla presente lettera con la
quale Il committente dispone I'ordinazione del servizi.

Si comunica che al sensi della tracciabilitd dei flussl finanziari (Legge n. 136/2010; DL n. 187/2010), in
caso di affidamento del servizio, la S.V. dovra comunicare, ai fini dei pagamentl relativi alle prestazioni
rese, il numero di conto corrente bancario dedicato*, a tal fine si comunica che Il codice identificativo di
gara (CIG)** & il seguente: 4642163218.

Si da atto che al sensi dell'Interpello n. 10/2009 del 20 febbraio 2009 del Ministero del Lavoro, della
Salute e delle Politiche Soclall tramite la Direzione generale per l'attivitd Ispettiva, il DURC va richiesto
anche per il cottimo fiduciario e che ai sens! della Circolare n. 59 del 2011 dell'INPS il DURC, quale
certificazione unica che attesta contestualmente la situazione contributiva nel confronti dl pit enti, ha
come presuppasto Il fatto che il soggetto, per il quale si effettua la verifica defla regolarita, risulti iscritto
contemporaneamente ad almeno due degli Entl tenuti al rilascio de! documento stesso. In caso contrario
per la verifica della regolaritd contributiva non pud essere utilizzato il servizio on-line di richlesta del
DURC, ma deve essere acquisita una singola certificazione di regolaritad contributiva rilasciata dall’ente
presso il quale il soggetto & Iscritto ed un'attestazione di non sussistenza dell’obblige alliscrizione
rilasclata dall’ente presso If quale il soggetto dichiara di non avere I‘obbligo di Iscrizione.

Informativa
Al sensl defl’art. 13, comma 1, del decreto legislativo 30 glugno 2003, n. 196 | dati forniti dal Soggetto prestatore sono

acquisiti dalla Azienda che cura la procedura per le finalitd di espletamento delle relative attivita Istituzicnall connesse
e, successivamente saranno trattati per le finalitd connesse alla gestione del procedimento ed alla realizzazione deilo
stesso.
1l trattamento del dati avverra con l'utillzzo di procedure anche informatizzate, nel mod! e nel imiti necessarl per
persegulire le predette finalitd. Le finalitd del trattamento sono quelle esclusivamente legate agli scopl istituzionali della
Azienda,
Le modalitd del trattamento sono esclusivamente quelle di cui all’art. 11 del codice sulla privacy e dungue il
trattamento avverra :
a) in modo lecito e secondo correttezza;
b) per scopi determinati, espiiciti e legittimi, ed utilizzati in altre cperazionl del trattamento in termini non
Incompatibill con tall scop!;
c) su dati esatti e, se necessarlo, agglornati;
d) su datl pertinenti, completi e non eccedenti rispetto alle finalitd per le quall sono raccoltl o successivamente
trattati;
e) su datl conservatl In una forma che consenta |'ldentificazione dell'interessato per un periodo di tempo non
superiore a quello necessarlo agll scopi per | quali essi sono statl raccoltl o successivamente trattati,
1l trattamento dl datl personali per scopl storici, di ricerca scientifica o dl statistica & compatiblle con gli scopi per i
quali | dati sono raccoiti o successivamente trattati e pud essere effettuato anche oltre il periodo necessario a guesti
ultimi scopi cul sono destinati | datl,
1l conferimento di tali datl & obblligatorio - la conseguenze di un eventuale rifiuto al trattamento & la Impossibilitd di
gestire il procedimento nel riguard] del Soggetto prestatore.,
1 dati raccoit! dall'Ufficlo potranno essere comunicati a soggett! terzl che forniranno specifid servizi strumentall alle
finalitd Istituzionall dell'Ufficlo stesso. I soggetti o le categorie dl soggetti al quall | dati possono essere comunicati e
i'ambito di diffuslone deglt stessl saranno In ognl caso | soggett istituzionalmente collegati alla Azienda.
Gli Interessatl godono del dirittd dl cul all'art.7 del citato decreto legisiativo n. 196 del 2003, tra | quall il diritto di

accedere-al-propri-dati- personali; di chlederne [2 rettifica; I'agglornamento e-la- canceilazione,-se-incompleti,-erronel-o.

raccolti in violazione della legge, nonché li diritto dl opporsi al loro trattamento per motivi legittimi.
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Tall dirittl potranno essere fattl valere nel confrontl del Titolare del trattamento def dati personall nella persona del
Presidente dell’Azlenda.

Il Prestatere garantisce il rispetto del Codice sulla Privacy e il pieno Hspetto delle misure di sicurezza di cul al relativo
allegato, relativamente a tutti | datl trattati per conto dell’Azienda.

* L'Autorita di vigilanza sul Contratti con Determina n. 8 del 18 novembre 2010 ha chiarito che :

Con riguardo al conto corrente dedicato, }l d.). n. 187/2010 ha chiarito (articolo 6, comma 4) che I'espressione “anche
In via non esclusiva® si Interpreta nel senso che “ogni operazione finanziaria relativa a commesse pubbliche deve
essere realizzata tramite uno o pid contl corrent! bancari o postall, utilizzatt anche promiscuamente per pitt commesse,
purché per clascuna commessa sla effettuata la comunicazlone di cul comma 7 del medesimo articolo 3 clrca il conto o
I conti utilizzati, e nel senso che sul medesimi conti possono essere effettuati movimenti finanziarl anche estrane} alle
commesse pubbliche comunicate”. Pertanto, | cont! correnti dedicati aile commesse pubbliche possano essere adoperati
contestualmente anche per operazioni che non riguardano, In via diretta, il contratte cul essl sono stati dedicati, Ad
esempio, un'lmpresa che opera anche nell'edilizia privata pud utilizzare il conto corrente dedicato ad un appaito
pubblico per effettuare operazioni legate alla costruzione di un edificio privato, In aitri terminl, non tutte le operazioni
che sl effettuano sul conto dedicato devono essere riferiblli ad una determinata commessa pubblica, ma tutte le
operazionl relative a questa commessa devono transitare su un conto dedicato, E, altresl, ammesso dedicare pld cont
alla medesima commessa, cosl come dedicare un unico conto a pii commesse. Gli operatori economicl, Inoltre,
possono indicare come conto corrente dedicato anche un conto gia esistente, conformandosi tuttavia alle condizioni

normativamente previste.

* L'Autorita di vigllanza sui Contrattl con Determina n. 10 del 22 dicembre 2010 ha chiarito che :

Consliderato che un fornitore pud avere una moilteplicitd di contratt stipulati con la medesima stazione appaltante, &
ammissibile che lo stesso comunichl Il “conto corrente dedicato” una sola voita valevole per tutti | rapporti contrattuali.
Con tale comunicazione I'appaltatore deve segnalare che, per tutti | rapporti gluridici che verranno Instaurati con la
medesima stazione appaltante (presenti e futuri), si avvarra - fatte salve le eventuali modifiche successive - dl uno o
Pl conti correnti dedicati (indicandone puntualmente gli estremi Identificativl) senza necessitd di formulare apposite
comunicazionl per ciascuna commessa. Tale forma dl comunicazione pud essere effettuata sla per le eventuali
commesse precedent! al 7 settembre 2010 che per le commesse successive. ’

** L'Autoritd dl viglianza sul Contratti con Determina n. 10 del 22 dicembre 2010 ha chiarito che :
La richlesta del CIG & obbligatoria per tutte le fattispecie contrattuall d} cut al Codice del contrattl, indipendentemente

dalla procedura dl scelta del contraente adottata e daliimporto del contratto.

11 Direttore Amministrativo
f.to Dott. G. Pagliarulo
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